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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen
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modelleinfUhrungen
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m Verbesserung und Frust-
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

m Erfahrungsbereich
— VWer, Was und Wo
— Frust egal”?

g ... Ist eine kleine Untermnehmensberatung

Im Kdlner Raum ( — 30 MA)

. Ist seit 1984 Methoden- und Vorge-
hensberatrein

. sind hauptsachlich Im VVersicherungs-
und Behdrdenbereich angesiedelt
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

Standardmodelle:
— O rgware 4
— ISOTEC
— V-Modell
— S Etec

eigenerstellte oder
angepal3te Modelle:
— Verfahrenshandbuch
— GK-Vorgehensmodell
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

Ist der Frust egal®?

Ein VVorgehensmodell allein kann nicht
Uberzeugen.

LI

Begeisterung istzur Zielerreichung
unabdingbar!
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

m Ausldser fur VVorgehens-
modelleinfuhrungen

! — \Vorschrift

J — Vertragsgrundlage

— aus sachlichen Griinden
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

m Das strategische Einfuh-
rungsprojekt
— Ersteinfuhrung (komplett)
— Anpassungen (lTeile)
— Werkzeuguberbau

m Der Frustgrund

— mangelnde Unterstutzung
beim Doing

— mangelnde Infrastruktur
— schmale Kostenplanung

— geringe
Managementunterstatzung
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

m Verbesserung und Frust-
\Villallgaltl=1gS]gle

— QS
O Die strategischen

,;-". EinfuUhrungsprojekte

= Begrindungsanalyse/Marki-
=@ b= LAVASTS

- KV

= PN
= Generelle Operationalisierung

— Die fachlichen Projekte
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

s =i
mOQS

— raus aus dem Vorgehens-
Projekt

— elgenes Projekt
- Zeltpunkt (fast) egal
= Schnittstellen bedenken
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

m Begriundungsanalyse /
Marktanaly se
— welcher Grund ist es denn

ﬁ,léf nun’~’

— welches Ziel soll erreicht
werden?

== Papierwerk
= Hilfestellung fur wen
—=generelle Neuorganisation

— Minimalanforderungen an den
Kunden
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;

von Vorgehensmodellen

m KNV

— als erster Schritt

— eilgenstandiges Projekt
— Mischung aus Theorie,

Festlegungen, Werkzeug,
Infrastruktur

== 1 heorie: Aktivitaten

= Festlegungen: was soll
moglich sein”?” (Varianten)

= VWerkzeug:
(Mindestanforderungen)

= INnfrastruktur (Personal!)

Folie 10 von 14




Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

m PV

— eilgenstandiges Projekt
Uberblick

— Selbstverstandlichkeit

= Sicherheit beil einzelnen
Schritten

— Werkzeugfestlegung, schnelle
praktische Erfolge

— Uberzeugung

= GUTES belassen,
gemachte Erfahrungen
einbauen

— "schleichende™ Einfuhrung
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

m generelle Operationalisierung
— Methoden
—einmal festlegen!
== verbindlich machen!
— Werkzeuge
== Marktwechsel
= Korrespondenz zu KM!!!
— Gradwanderung

- festlegen oder immer neu
Uberprifen
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

-
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m Die fachlichen Projekte
— informelle Wege

= Erstellungsprojekt
und Wartungsprojekt

= Rollensplittung
— Umfeld vorhanden
— Werkzeug (7) (s5.0.)
— Taliloring

m Ruckwirkungen! ‘ﬂ;ﬂ‘
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Vom Frust zur Lust bei
der Einfiahrung;
von Vorgehensmodellen

m Zusammenfassung

— Vorgehensmodellmarig
\Vielgel=1a¥=Ta}

= Analyse!ll!
— QS separat und zeitlich
getrennt bearbeiten

— Einzelprojekte:
= KM ist das Non Plus Ultra
= PM nicht vergessen

— Operationalisierung entweder
zentral (weich!) oder in
fachlichen Projekten (hart!)

— "Rest” Uber fachliche Projekte
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