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VERSANDHANDEL

Aus nach 68 Jahren - der Otto-Katalog
verschwindet

Der Versandhandel per Katalog bescherte der Familie Otto
ein Milliardenvermogen. Nun geht das Unternehmen einen
langst uberfalligen Schritt.

(Handelsblatt 2018) 4
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Rang der Bedrohung

Technology
Media / Entertainment
Retail
Financial Service
Telecommunications
Education
Hospitality / Travel
Manufacturing
Healthcare

. Utilities

. Oil & Gas

. Pharmaceuticals
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,Die erste Halbzeit der Digitalisierung
haben wir in Europa verloren.”

,Die Digitalisierung wird schon bald
Millionen von Jobs kosten.“

Timotheus Ho6ttges, Vorstandsvorsitzender der
Deutsche Telekom AG
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Digitalisierung ... eine neue Herausforderung? NORDAKADENIE N

,ES sieht in der Tat vieles danach aus, dafl}
unsere Industrie langsam aber stetig zur
Bedeutungslosigkeit herabsinkt und mit

ihr unser Lebensstandard und unsere gesamte

Kultur. A

UfO/n .
Qliop,
Dfo/wng o0
Uce pa

,Der Mensch wird also bei arbeits- und

]Auto zeitaufwendigen Denkprozessen, flr die er
[ bislang unersetzbar zu sein schien, durch
kostengunstiger und praziser als er arbeitende
Apparate und Anlagen substituiert.

(WPIJTEHWUI:HE Diverse Artikel 1980-1984)
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Digitalisierung

= Enges Begriffsverstandnis:
,Elektronifizierung von
Informationen®
(Lemke/Brenner 2015)

= Veranderung der menschlichen
Gesellschaft bedingt durch starkeren
Einsatz von digitalen Technologien
(Leimeister 2015)

= Veranderung der
Nutzungsmoglichkeiten moderner
IKT im wirtschaftlichen und

gesellschaftlichen Kontext
(Albayrak/Gadatsch 2018)

Digitale Transformation

= Vernetzung von Akteuren Uber alle
Wertschopfungsstufen hinweg unter
Einsatz neuer Technologien

= Fahigkeiten zur Gewinnung und dem
Austausch von Daten, deren Analyse
und Umwandlung in Informationen

= Nutzung dieser Informationen zur
Berechnung und Bewertung von
Optionen, um so Entscheidungen zu

ermoglichen/Aktivitdten zu initiieren
(Schallmo/Rusnjak 2017)

... und , Digitalisierungsprojekte”?
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= Die umfassende Veranderung von Verhaltensweisen, Erwartungen,
Branchen, Geschaftsmodellen sowie organisationalen Strukturen und

Kulturen
(Baumol/Grawe 2017)

Verstandnis von
Digitalisierung

Digitalisierungsprojekte

= Projekte ,,zum erstmaligen oder verbesserten Einsatz digitaler
Technologien in den Prozessen, Produkten und Dienstleistungen eines
Unternehmens, in der Interaktion mit dem Unternehmensumfeld sowie
dem Aufbau entsprechender Kompetenzen im Unternehmen”

(Zimmermann 2017)
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/ Unternehmen \

Projekte ,Digitalisierung®

4 )
Auftretende Hirden b.egri]n.det bspV\{: durch: 1 Bewihrte
* Umfassende organisatorische Veranderungen I Methoden? |
* Anforderungen an Datensicherheit/Datenschutz —— - —
 Mangelnde Kompetenzen

S 4

Projektmanagement

(Sicherstellung der Erreichung der Projektziele)

11



N

Inhalt NORDAKADEMIE [\§

= Digitalisierung und Digitalisierungsprojekte

= |ntention und Design der Studie

= Ergebnisse

= Diskussion und Ausblick




\
Forschungsintention NORDAKADEMIE [\

= Sind Digitalisierungsprojekte klar von
herkdommlichen Projekten abgegrenzt?

= Existieren besondere Herausforderungen, denen
mit speziellen Projektmanagement-Methoden
begegnet werden kann?

13
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* Sind Digitalisierungsprojekte in der praktischen Umsetzung klar
definiert? (F1)

= Sind in Digitalisierungsprojekten im Vergleich zu
herkdommlichen Projekten besondere Herausforderungen zu
bewaltigen? (F2)

= Kommen in Digitalisierungsprojekten speziell daflir entwickelte
Projektmanagement-Methoden zum Einsatz? (F3)
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Studiendesign ,,Management von Digitalisierungsprojekten ~ NORDAKADEMIE \{

= Umfrage per anonymisiertem Online-Fragebogen
= Zielgruppe: Unternehmen aller Gro8enklassen und Branchen
= |nhalt: 14 Fragen, gegliedert in die Themenbldcke

= Demografische Daten

= Grundlagen zu Digitalisierungsprojekten

= Verstandnis von Projektmanagement und Einsatz konkreter Instrumente
und Verfahren

= Verteilung: Kooperationsunternehmen und IT-Arbeitskreis NORDAKADEMIE
sowie XING und Twitter

=  Verfugbarkeit der Umfrage: 17 Tage
=  Durchschnittliche Bearbeitungsdauer: 14 Minuten
= Auswertbare Antworten: 36 von 116 Aufrufen
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Unternehmensbranchen

Anlagen & Maschinenbau IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— | O 40,
Keine Angaben S 11 1%
Banken, Versicherungen, Finanzdienstleiter - ——————— 11 19
IT ] 100
Konsumguterindustrie S S 10
Handel m— 5 600
Offentliche Einrichtungen 5 6%
Sonstige Dienstleistungen S 5 (%0
Sonstiges Gewerbe m— ) 5 6%
Beratung und Consulting | ? 80,
Chemie mmmmm 2 80
Energie, Wasser und Umwelt m ? 804
Erziehung, Bildung und Wissenschaft mm 2 8%,
Gesundheit und Soziales = ?2 8%
Medien mmmm 2 80,

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Unternehmensgrol3e

Mittel (bis 250 Mitarbeiter) [ 5,6%
Klein (bis 50 Mitarbeiter) [ 5.6%

Keine Angaben . 5,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Tatigkeitsbereiche

™ I G1.,1%
Personal |G 16.7%
Produktion [ 8,3%
Eigentimer [l 5,6%
Keine Angaben [l 5,6%

Vertrieb . 2, 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Grundlagen zu Digitalisierungsprojekten NORDAKADEMIE NS
Welche Relevanz haben Digitalisierungsprojekte ftr Ihr
Unternehmen?

40%
36,1%

35% 33,3%

30%

25%

20% 19,4%

15%

10% 8,3%

0% ]
Hohe Sehr hohe Mittlere Keine Angabe Niedrige
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Grundlagen zu Digitalisierungsprojekten NORDAKADEMIE NS
Sind Digitalisierungsprojekte in Inrem Unternehmen klar
definiert?

o0 55,6%

50%

40% 36,1%
30%

20%

8,3%

10%

0%

Nein Keine Angabe
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Ausziige aus den Freitextantworten zur konkreten Definition
von Digitalisierungsprojekten im jeweiligen Unternehmen:

= ,Unternehmensweite Umstellung auf SAP“

= _Als IT Dienstleister ist es unser Geschaftszweck, unsere Kunden in deren
Digitalisierungsprojekten zu unterstttzen”

= Alle Prozessen sollen bis Ende 2018 digital sein®

= _ Nutzung von Informationstechnologien zur Digitalisierung von Prozessen
und zur Unterstliitzung bestehender oder Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle”

= |, Digitale Vertriebskanale, digitale Produkte / Apps, ...“
= in Abstimmung mit unserer Geschaftsfiihrung”
= . in Absprache mit Hochschulen, Unis und Fachbereichen”
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= Digitalisierungsprojekte werden mit hoher bis sehr hoher
Relevanz eingestuft.

= Digitalisierungsprojekte scheinen klar definiert.

ABER:
Betrachtung der Freitextantworten zeigt, dass die
Definitionen

= oft unscharf sind und
= nicht klar zu sonstigen Projekten abgegrenzt sind.

23
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HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

Welche Themenbereiche stehen in lhrem Unternehmen bei
Digitalisierungsprojekten im Fokus?

Smart Factories/Industrie 4.0 N 38 9%
Internet of Things N ————— /4 4%

Kunstliche Intelligenz N 55,6%
Vernetzung mit externen Partnern EEEEEEEEEE__———————— (0, /%0
Datensicherhejt N (0, /%0
Cloud Computing T 69,4%0
Data Analytics N (0,4%
Online Plattformen N 2,20
Beziehung zum Kunden I ?,2%
Digitale Angebote/Geschaftsmodelle  E —————— 50,6%0
Digitalisierung interner Prozesse NEEEEEEEEEEEEE————————————— 83 ,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mehrfachantworten moglich
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Besondere Herausforderungen in

Digitalisierungsprojekten ~ eeeiideenn

Change: Notwendigkeit von Veranderungen in Prozessen und
Unternehmenskultur vs. Angst der Mitarbeiter vor Veranderung

Fehlendes Know-how: Bedingt durch Neuigkeitsgrad der
Themen, Unerfahrenheit, geringer IT-Affinitat

Integration: Vernetzung durch das gesamte Unternehmen und
uber alle diversen Stakeholder hinweg

Dynamik: Hohe Veranderungsgeschwindigkeit der Technologien
und Projektrahmenbedingungen

Datensicherheit: International unterschiedliche und sich
andernde Rahmenbedingungen und Anforderungen
verschiedener Stakeholder, neue Anforderungen durch neue
Technologien/Angebote

25



Besondere Herausforderungen in ~
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Digitalisieru ngsprojekten

N

Welche besonderen Anforderungen sehen Sie bei
Digitalisierungsprojekten im Vergleich zu herkbmmlichen
Projekten?

Datensicherheit || GG 11,1%
Dynamik || GG 13,9%
Integration ||| G 22,2
Know-how / Skills || NG 33.3%
Change [, 1 %o

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Freitextantworten geclustert
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Dlglta||S|eru ngsprOJekten HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT é\
Welches Verstandnis von Projektmanagement herrscht
tUberwiegend in Ihnrem Unternehmen vor?
70%
61,1% 61,1%
60%
50%
40%
30,6%
30% 25 0% 25,0%
20% 16,7%
- I
0% — — — — — —
Agil Klassisch Hybrid Agil Klassisch Hybrid
Herkdmmliche Projekte Digitalisierungsprojekte

Mehrfachantworten maéglich
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Projektmanagement in ~
Digitalisierungsprojekten ~ eeeiideenn

= Klassisches Projektmanagement dominiert
,herkdbmmliche Projekte”.

= Agile Projektmanagementansatze dominieren
,Digitalisierungsprojekte”.

28



Zusammenfassung der Ergebnisse NORDAKADEMIE [\

Digitalisierungsprojekte besitzen hohe Relevanz fir
Unternehmen.

Digitalisierungsprojekte sind oft unscharf definiert und es fehlt
haufig eine klare Abgrenzung zu anderen Projekten.

Digitalisierungsprojekte sind besonders gekennzeichnet von
hoher Dynamik, hohem Integrationsbedarf, umfassender
Veranderung der Organisation und Steuerung dieser,
fehlendem Know-how sowie Datensicherheitsanforderungen.

In Digitalisierungsprojekten werden vor allem agile Methoden

des Projektmanagements eingesetzt.
29
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= Trotz besonderer Anforderungen kommen in Digitalisierungsprojekten
keine darauf ausgerichteten Projektmanagement-Methoden zum
Einsatz.

= Agile Vorgehensweisen helfen bei Dynamik und
Veranderungsgeschwindigkeit der Digitalisierung; adressieren
Anforderungen der Integration, der Prozess- und Kulturveranderung
sowie der Know-how-Liicken aber nur unzureichend.

= Entwicklung eines speziell auf Digitalisierungsprojekte ausgerichteten
Projektmanagement-Methodensets, um die besonderen
Herausforderungen von Digitalisierungsprojekten meistern zu kénnen.

30
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» |st die Digitale Transformation ein Problem des
Projektmanagements oder des Multiprojektmanagements?

= Welche Herausforderungen stellen sich, wenn
Digitalisierungsprojekte auf gewachsene und etablierte
Unternehmensstrukuren treffen?
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