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Gliederung

1) Automatisiertes Projektmanagement zwischen
Zukunftsvision und Realitat

2) Annaherung an den KI-Begriff aus PM-Perspektive
3) PMe-relevante KI-Anwendungen aus Literatur und Praxis

4) Fazit und Ausblick
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Automatisiertes Projektmanagement P - = OHfTL
zwischen Zukunftsvision und Realitat (1/2)

Autopilot, bitte iibernehmen!
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Automatisiertes Projektmanagement P - = OHfTL
zwischen Zukunftsvision und Realitat (2/2)

Motivation

— Erwartungen an Potenziale der Kl fir Automatisierung zuletzt (wieder)
sehr hoch [PC18]

— Dadurch Renaissance der Idee des ,,Automated Project Management”

Untersuchungsfragen

1) Welche Potenziale der Kl fiir das PM sind auf Basis des aktuellen
Entwicklungsstands realisierbar?

2) Welche zukiinftigen Entwicklungstrends zeichnen sich bereits ab?

Vorgehen
Strukturierte Literaturrecherche + Recherche von Praxisbeispielen
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Annaherung an den Kl-Begriff aus PM-Perspektive

Begriffssystematik als zweckgerichtete Unterteilung in Teilgebiete sowie zugehorige
Konzepte und Verfahren => Basis fur Literaturrecherche

1 Problemlosen

Algorithmische Suche

Uninformierte Suche
(Blind search)

Heuristische Suche
Adversariale Suche

Bedingungserfiillung
(Constraint satisfaction)

4 Kommunizieren

Natural Language
Processing

Ubersetzung

Textgenerierung

Sprachsynthese
WIR
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2 Wissensreprasentation
und Schlussfolgern

Data/Text Mining
Ontologien
Expertensysteme
(Multi-)Agentensysteme

Bayes-Netze
Entscheidungsbiume

Random Decision Forests

5 Wahrnehmen und
Erkennen

Texterkennung

Bild-/Tonerkennung
Spracherkennung

3D-Welt-Rekonstruktion

(in Anlehnung an [RN10], [SS13], [DHV16], [Erl6] )

3 Lernen (Machine
Learning)

Lernen mit/ohne Lehrer

Lernen durch Verstarkung
{Reinforcement Learning)

Support Vector Machines
Neuronale Netze

Deep Learning

Predictive Analytics

6 Robotik

Fortbewegung

Sensorik

Aktorik
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PM-Verstandnis

* Folgt 1ISO 21500 und ANSI PMI PMBOK

* Teilgebiete des PM
(1) Integration, (2) Stakeholder, (3) Scope, (4) (Human)
Resource, (5) Time, (6) Cost, (7) Quality, (8) Risk,
(9) Procurement, (10) Communication

* Projektlebenszyklus
(1) Initiating, (2) Planning, (3) Implementing/Executing, (4)
(Monitoring and) Controlling, (5) Closing

* Nicht im Fokus: Multiprojektmanagement, Agiles PM
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PM-relevante KI-Anwendungen aus - = OHfTL
Literatur und Praxis

Funf Entwicklungsgebiete wurden als inhaltliche Schwerpunkte
innerhalb der Untersuchungsergebnisse zum aktuellen Stand der
KI-Entwicklung im Projektmanagement identifiziert:

1) Data-driven Project Management

2) Intelligent Information Management
3) KI-Plattformen fiir Projektmanagement
4) Robotic Process Automation im PM

5) Project Management Bots
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Data-driven Project Management

* Grundidee nicht neu: Treffen von informierten Entscheidungen

* Informationen basieren auf Daten, daher sollte jede Entscheidung
im PM auf einer ,,soliden Datenbasis” griinden [LG04]

 Bei DdPM jedoch nach wie vor Erfahrung und Intuition des
menschlichen Projektmanagers fir Entscheidung notig [LG04],
[Val8]

* Fokus vermehrt auf Analytik-Verfahren fur Vorhersagen von
zukiinftigen Entwicklungen (Predictive Analytics)

* Geht einher mit wachsender Datenverfiigbarkeit (Big Data) und
Nutzung spezieller Datenanalysewerkzeuge

e Begriffsneuschopfung: Project Intelligence (angelehnt an Business
Intelligence) [Ou07], [Rel13], [Dul8]
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Intelligent Information Management

CORIVUS

Emergierender Begriff, der die Integration aktueller KI-Verfahren
und -Technologie in das Informationsmanagement (IM) betont
(bspw. [BTO1])

,heue Evolutionsstufe” des etablierten Begriffs Enterprise Content
Management (ECM) [Mal7]

Im PM als Unterstutzungsprozess entlang des Projektlebenszyklus
wichtig => Projektmanagementinformationssystem (PMIS) [PMI17]

Idee einer durch Agenten automatisierten Informationslogistik, die
den Menschen bei wissensbasierten Aufgaben unterstltzen
[ZaMa99]

Losungsansatze basieren bspw. auf Ontologien, semantischen Web-
Technologien sowie Erkennung und Verarbeitung naturlicher
Sprache

Beispiel: ,,Al Reporting Bot“ von Fa. Code Software, der mittels
naturlicher Sprache zur Erstellung von Ad-hoc-Reports angewiesen
werden kann
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KI-Plattformen fur Projektmanagement

* Entwicklungsstufe des DdPM, die auf die ErschlielSung neuer
Potenziale durch Kl im Kontext von Big Data und Analytics zielt

 Erhebung, Verarbeitung und ErschlieSung groRer Datenmengen als
Basis eines cloudbasierten Serviceangebots

* Beispiel: Predictive Project Analytics von Deloitte [FSS15]

— Spezielle Analytics Engine mit Datenbasis aus Uber 2.000
Projekten

— Nutzung von neuronalen Netzen und generischen Algorithmen

— Anwendungsschwerpunkte: Komplexitats- und Erfolgsanalysen,
Risikoabschatzungen sowie Mitarbeiterauswahl fir
Projektteams

— Nutzung im Rahmen von Deloitte-Beratungsleistungen
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Robotic Process Automation im PM

e Software-Agenten (,,Roboter”), welche Uber die Fahigkeit
verfliigen, manuelle Tatigkeiten zu erlernen und anschlieRend
automatisch durchzufiihren [CA18]

* RPA nutzt bereits vorhandene Anwendungssysteme (bspw.
ERP-Systeme) und automatisiert Eingaben auf der
Prasentationsschicht bspw. Befillen von Textfeldern,
Auswahlen von Listeneintragen oder Klicks auf Buttons

* Primar fur wohlstrukturierte, wenig komplexe & haufig
anfallende Routineaufgaben

* Einsatzmadglichkeiten im PM werden diskutiert bspw.
Monitoring und Controlling, Reporting, Dokumentation

* Keine umgesetzten Anwendungsfalle fiir RPA im PM
auffindbar
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Project Management Bots (1/2)

e Begriffspragung von Gartner im Hype Cycle for Project and Portfolio
Management 2017 [Sc17]

* Auf PM spezialisierte Klasse von intelligenten Software-Agenten

* Ausgestattet mit Sprach- oder Textschnittstellen zur
Kommunikation mit Menschen => Chatbots

* Bots mit erweiterten Fahigkeiten meist als Multiagentensysteme
implementiert

* Zugehorige Agenten interagieren, um ein gemeinsames Ziel zu
erreichen [M614]

 Theoretische Arbeiten zu Multiagentensystemen im PM bereits
deutlich alter [PGR99], [YKBOO], [de15]

e NEU: kommerzielle Produkte fiir den Praxiseinsatz verfugbar
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Project Management Bots (2/2)

Grobeinteilung des Produktangebot fur PMB:

1) Eigenstandige, auf Projektmanagement spezialisierte
Produkte, bspw. der ,Personal Project Management
Assistant” PMOtto

2) Herstellerseitige Erweiterungen etablierter Produkte zur
Unterstltzung von Projektteams wie bspw. Chatbots in
Microsoft Teams

3) Erweiterungen fir etablierte Produkte von Drittherstellern,
bspw. Bot-Erweiterungen fur Jira und Confluence von
Atlassian
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Fazit und Ausblick (1/3)

 Entwarnung: Aktuell Gbersteigen die Erwartungen (noch) die
Moglichkeiten

 “Automated Project Management” oder “Project Management Bot”
sind mehr Ambition als Realitat

* Breitgefachertes und dynamische Aufgabenfeld eines Projektleiters
kann aktuell nur in kleinen, klar abgegrenzten Bereichen
automatisiert werden

* ABER: Entwicklung verlauft sehr schnell und Prototypen wie Google
Duplex geben bereits einen Eindruck von realistischen Potenzialen

Also nur noch eine Frage der Zeit?
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Fazit und Ausblick (2/3)

Autopilot, erkldren Sie sich!
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Fazit und Ausblick (3/3)

CORIVUS

Neben technischen Fragestellungen immer wichtiger:
Akzeptanz, Zuverlassigkeit, Transparenz, juristische sowie
ethisch-moralische Verantwortung

Diskussion im Projektmanagement noch am Anfang

Ruckgriff auf Informationsethik, Entwicklung aus Philosophie
und Informationswissenschaft

In der Praxis bereits erste Umsetzungen, bspw. , Leitlinien fir
den Einsatz von kunstlicher Intelligenz” der Deutschen
Telekom

Implikationen fir die Ethik des Projektmanagements?
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Vielen Dank! Fragen?

Kontakt:

Prof. Dr. Gunnar Auth
gunnar.auth@hft-leipzig.de
Christian Duirk
christian.duerk@corivus.de
Prof. Dr. Oliver Jokisch
oliver.jokisch@hft-leipzig.de
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